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REKLAMACNI RAD A PAUSALNiIi NAHRADY

ke sluzbam elektronickych komunikaci poskytovanych koncovym Uéastnikiim

Tento dokument vydava Spoleénost Quadruple, a.s. (dale jen Poskytovatel) se sidlem Starokolinska 306, Ujezd nad Lesy, 190
16 Praha 9, ICO: 24812745, DIC: CZ24812745, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZzka 16969.
Poskytovatel provozuje konvergované virtualni mobilni sluzby v siti operatora Vodafone Czech Republic a.s. pod obchodni
znackou LAMA mobile.

Quadruple a.s. jako Poskytovatel vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci ma zajem poskytovat sluzby bezchybng,
v€as a vzdy v souladu s platnou legislativou a aktualnimi VSeobecnymi obchodnimi podminkami. Pokud vSak dojde u poskytované
sluzby k nefunk&nosti nebo vadé, mize Ucastnik vyuzit svého prava uplatnit reklamaci:

na nedodrzeni kvalitativnich parametrti nebo nedostupnost nebo nefunkénost poskytnuté sluzby,

na nespravné vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby v daném kalendafnim mésici,

Ugastnik ma narok na tzv. pausalni nahrady, porusi-li Poskytovatel své povinnosti v pfipadech, kdy:
dojde ke zpozdéni nebo zneuziti pfi pfenosu sluzby k jinému poskytovateli (pfenos mobilniho ¢isla nebo zména poskytovatele
pFistupu k internetu),
poskytovatel nedodrzi sjednany termin instalace sluzby nebo opravy.

Pravo na pausalni nahradu mbze Ugastnik uplatnit formou reklamace. K uplatnéni reklamace vyplini pravdivé Reklamagni formulaf
a zasle jej Poskytovateli.

Pravo na uplatnéni reklamace ma:
Ugastnik,
v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemné& zmocnéné plnou moci ufedné ovéfenym podpisem,
opravnény dédic & pravni nastupce Uéastnika.
Veskera jednani a korespondenci tykajici se uplatn&né reklamace vede Poskytovatel vyhradné s Ug&astnikem, resp. s osobou
zmocnénou Ci opravnénou.
Reklamaci Ize podat:

Elektronicky z e-mailové adresy U&astnika na elektronickou adresu zékaznického centra Poskytovatele
Lze pouzit Reklamaéni formulaf na webu Poskytovatele
Telefonické informace poskytujeme na Cisle Zakaznického centra +420 277 270 180.

Reklamace musi vzdy obsahovat jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, sidla nebo mista podnikani
Ucastnika sluzby, jeho telefonni &islo, oznaéeni, zda se jedna o reklamaci kvality sluzby, ceny nebo zafizeni, ¢as nebo obdobi
reklamované udalosti a co nejpfesnéjsi popis zavady.

Reklamaci je nutné podat pisemné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby,
jinak prévo zanikne. Ve svém podani Ugastnik uvede, kdy byla zavada zji$t&na, &im se projevovala, jak dlouho trvala a pfipadné
dalsi informace dulezité pro jeji posouzeni. Pokud bude Poskytovatel potfebovat doplnéni informaci o zavadé, vyzada si je
neprodlené na kontaktni adrese Ugastnika. Do doby obdrZeni odpovédi od Ugastnika se reklamaéni fizeni preruduje.

Poskytovatel vyfidi reklamaci do 1 mésice od doru€eni. Vyzaduje-li vSak vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nimi
poskytovateli, mize byt Ihita prodlouzena maximalné na 2 mésice.

Poskytovatel uzna reklamaci jako opravnénou, pokud sluzbu neposkytl v dohodnutém rozsahu &i kvalité nebo sluzba
neodpovidala platnym pravnim predpisiim. Neodpovida v§ak za vadu sluzby, pokud byla zplsobena poruchou nebo Spatnym
nastavenim koncového zafizeni U&astnika, rozhodnutim centralniho orgadnu nebo zmé&nou obecné zavaznych predpist a jinymi
okolnostmi, které jsou prokazatelné mimo vliv Poskytovatele.

Poskytovatel provozujici sluzbu elektronickych komunikaci neni povinen nahradit jejim uzivatelim Skodu, ktera jim vznikne v
disledku pferuseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

Reklamace na vyuétovani ceny

Reklamaci na spravnost vyuétovani ceny za sluzby je nutné podat do 2 mésicti od data doruéeni vyuétovani Ugastnikovi, jinak
pravo na reklamaci zanika. U&astnik v popisu reklamace oznaéi sporné obdobi a konkrétni poloZky vytgtovani, kterych se podani
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tyka. Poskytovatel namitky Ugastnika provéfi, Ugastnika o vysledku svého Setfeni informuje, a v pfipadé uznani reklamace jej
odskodni podle ¢lanku 4. Vyfizeni reklamace. Podani reklamace nema odkladny ucinek vaci splnéni povinnosti uhradit
vyucétovanou cenu.

Vyfizeni reklamace u poskytované sluzby

Jestlize reklamace je shledana opravnénou, piislusi Ugastnikovi od$kodnéni v nasledujicim rozsahu:

u reklamace na poskytovanou sluzbu ve vysSi proporcionalni ¢asti mési¢ni platby za dobu, kdy reklamovana dil¢i sluzba
nebyla Fadné poskytovana, pokud zévada trvala déle nez 12 hodin,
u reklamace na vyuctovani ceny ve vysi rozdilu mezi spravnym a chybnym vyuétovanim.

Pfiznana Castka odSkodnéni se zapoc¢te do mési¢niho vyucétovani nasledujiciho po vyhodnoceni reklamace Poskytovatelem.
Pokud by vySe mési¢niho vyuctovani nepostacovala, bude zbyvajici Eastka zapoctena do nasledujicich vyuétovani. Jestlize vSak
vy$e odskodnéni pfesahne &astku 5.000, - K&, bude od$kodnéni jednorazové poukazano na autorizovany uget Ugastnika.

U reklamaci, které jsou vyhodnoceny jako neopravnéné, odskodnéni Ugastnikovi nepfislusi. Poskytovatel nicméné vyvine veskeré
usili, aby uvedl poskytovani sluzeb v co nejkratSi dobé do bezvadného stavu.

Pausalni nahrady
Ugastnik ma pravo na pausalni nahrady podle vyhlasky 529/2021 Sb. platné od 1.1.2022 ve vysi uvedené v nasledujicim textu.
Toto pravo muze uplatnit podanim reklamace na pfislusnou sluzbu.

Nahrada pfi zpozdéni

Dojde-li k pfeneseni Cisla nebo ke zméné poskytovatele internetu se zpozdénim, €ini vySe pauséalni nahrady 200,- K& za
kazdy zapo&aty den prodleni. Po&inaje $estym dnem trvani prodieni nalezi Ugastnikovi za kazdy zapo&aty den prodleni
pausalni nahrada ve vysi 400,- K&.

Je-li sougasné prevadéno vice &isel jednoho Ugastnika a dojde-li k prodleni u vice neZ deseti &isel, &ini vySe pausalni
nahrady za jedenacté a kazdé dalSi Cislo polovinu sazby podle pfedchoziho odstavce.

Nahrada pfi zneuziti

Pfi zneuziti pfenosu Cisla nebo zneuziti zmény poskytovatele internetu Cini vySe pausalni nahrady 600,- K¢ za kazdy
zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuzitim.

Nahrada pfi nedodrzeni terminti opravy a instalace

Nedodrzi-li Poskytovatel zajistujici vefejnou komunikacéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci nebo Poskytovatel internetu ujednany termin opravy a instalace, €ini vySe pausaini nahrady 200,- K& za kazdy
zapocCaty den prodleni.

Ma-li v8ak Poskytovatel podle smlouvy pravo na obdobné pInéni pro pfipad, e mu Ug&astnik neposkytne za ujednanych
podminek souginnost pfi provedeni opravy a instalace, a vy$e tohoto pInéni pfesahuje &astku 200,- K&, nalezi Ugastnikovi
za prvni zapocaty den prodleni, namisto pausalni nahrady podle véty prvni, pausalni nahrada odpovidajici vysi takového
plnéni, nejvyse vSak 1.000, - K&.

Poginaje $estym dnem trvani prodleni nalezi Ugastnikovi za kazdy zapogaty den prodleni nahrada ve vys$i 400,- K&.

Tento Reklamaéni Fad je nedilnou sou&asti smluvnich ujednani mezi Ugastnikem a Poskytovatelem a V&eobecnych obchodnich
podminek Poskytovatele.

Pokud Ugastnik nesouhlasi s vyfizenim reklamace na poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci, ma pravo uplatnit namitky u
Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

V pfipadé, ze Ugastnik s vyfizenim reklamace u zafizeni potfebného k poskytované sluzbé nesouhlasi, miZe se obratit na Ceskou
obchodni inspekci, pfipadné dal$i subjekty, které splriuji zakonné poZzadavky na mimosoudnim fe$eni spotfebitelskych spor(.

V souladu s ob&anskym zakonikem méa Ugastnik pravo na Uhradu udelné vynaloZzenych naklad(l pfi uplatnéni opravnéné
reklamace zakoupeného zafizeni. Pravo na Uhradu téchto nakladd musi uplatnit nejpozdéji do jednoho mésice po uplynuti zaruéni
Ihity.

Tento Reklamaéni fad vstupuje v platnost a G€innost dnem 1.9. 2026.
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