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NAVRH UCASTNICKE SMLOUVY

o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Podle ust. § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, zverejriujeme tento Navrh smlouvy na
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen Sluzba nebo Sluzby) jako shrnuti prfedsmluvnich
informaci pro zdkaznika. Zaroveri je to i nd$ ndvrh Géastnické smlouvy, ktery jako budouci USastnik miiZete, ale nemusite
akceptovat. Pokud smlouvu s nami uzavirate pisemné, pak tento navrh pfijmete tak, Ze pod smlouvu pripojite sviij podpis. Smlouvu
vSak mizeme uzaviit i jinym zpldsobem, napr. pri telefonickém hovoru nebo tim, Ze zahajite uzivani naSich sluzeb.

Poskytovatel

Quadruple, a.s. (dale jen Poskytovatel) se sidlem Starokolinska 306, Ujezd nad Lesy, 190 16 Praha 9, ICO 24812745, jako
Poskytovatel provozuje konvergované virtualni mobilni sluzby v siti operatora Vodafone CZ pod obchodni zna¢kou LAMA mobile.
(dale jen Poskytovatel).
Zakaznické centrum v pracovni dny 8:00 - 16:00 hod.

Volani ze sité LAMA mobile *11 (zdarma)

Pevna linka:+420 277 270 180

E-mail: info@lamamobile.cz

Smluvni ujednani
1. Smlouva
Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je tvofena aktualné platnymi smluvnimi dokumenty,
kterymi jsou:
a) tato Smlouva,
b) Cenik sluzeb s pfehledem jednotlivych sluzeb — na www.lamamobile.cz,

c) Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb, véetné pfiloh (VOP),

d) Reklamacni rad (reklamace, sluzeb, jejich vyuctovani a uplatnéni pausalnich nahrad),

e) voliteln& i podminky aktualné probihajicich produktovych akci, které muze, ale nemusi Ugastnik vyuzit.
Aktualni dokumenty jsou pfistupné na webu Poskytovatele www.lamamobile.cz,

Ugastnik vyslovné potvrzuje, Ze se pred uzavfenim této Smlouvy seznamil se smluvnimi dokumenty uvedenymi v bodé 1.Smlouva,
pism. b) az d), a Ze s podminkami v nich uvedenymi bez vyhrad souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

2. Poskytované sluzby

Pod obchodnim oznagenim LAMA mobile poskytujeme Ugastnik(im tarifni i pfedplacené sluzby elektronickych komunikaci v mobilni
virtualni siti, ktera vyuziva platformu spole¢nosti Quadruple a.s. a sit operatora Q-CZ v mobilni siti operatora Vodafone CZ.

K mobilnim sluzbam patfi volani, SMS a mobilni data (internet).

Sluzbu Ize nasledujicimi pisemnou objednavkou doruéenou na emailem na zakaznické centrum iinfo@lamamobile.cz. Zmény a
nastaveni sluzeb je mozné zadavat také prostfednictvim internetové samoobsluhy nebo prostfednictvim objednavkového formulare
na strance https://samoobsluha.lamamobile.cz/.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ugastnikovi sjednané Sluzby a Ugastnik se zavazuje cenu za tyto Sluzby platit fadné a véas.
3. Ceny sluzeb — Cenik
Cenové polozky jednotlivych sluzeb jsou uvedeny v Ceniku sluzeb ve standardni strukture:

a) jednorazové platby za zfizeni sluzby a jednorazové ukony

b) mési¢ni ceny jednotlivych sluzeb

c) platby podle skute¢né spotfeby za volani a SMS do vSech siti a za datové balicky.
4. Trvani Smlouvy
Ugastnicka smlouva je platna dnem podpisu navrhu smlouvy ob&ma smluvnimi stranami a nabyva uginnosti dnem aktivace SIM karty
nebo dnem pfevodu SIM do sité LAMAnmobile. Uzavira se na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 1 mésic po datu doruéeni vypovédi
druhé strané. Obé strany mohou kdykoliv jednostranné tuto smlouvu vypovédét.

5. Parametry a kvalita sluzeb

Mobilni sluzby poskytujeme jako virtualni mobilni operator na SIM kartach, na uzemi pokrytém signalem mobilniho operatora
Vodafone CZ a v kvalité obvyklé v této siti.

Parametry rychlosti pfenosu dat u mobilniho pfipojeni k internetu jsou uvedeny v Technické specifikaci Sluzby, ktera je sou€éasti
VOP jako pfiloha (navazujici dokument) umistény ke stazeni na webu Poskytovatele.

V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute€ného vykonu sluzby pfistupu k internetu od vykonu uvedeného ve
smlouvé muzete uplatnit reklamaci e-mailem na info@lamamobile.cz. V takovém pfipadé mizete mimo jiné pozadovat slevu z
ceny nebo od smlouvy odstoupit, pokud jde o jeji podstatné poruseni. Detaily jsou v Ceniku, ktery je nedilnou souc¢asti Smlouvy.
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6. Vyuctovani sluzby a prehled ¢erpani sluzeb
PFehled vyudtovani a erpani sluzeb, véetné moznosti nastaveni jejich parametr(i, najde Ugastnik po pfihlaeni do zakaznické
samoobsluhy na webu Poskytovatele www.lamamobile.cz.

a) U pausalniho tarifu Poskytovatel Uctuje dodané sluzby v maloobchodnich cenach podle skuteéné spotieby a aktualné
platného ceniku sluZzeb. Délka zué&tovaciho obdobi je jeden kalendafni mésic a za€ina vzdy 1. dne v mésici. Faktura se
splatnosti 14 dnil je zasilana elektronicky, na kontaktni e-mail uvedeny Ugastnikem v této Smiouvé.

b) Predplacené sluzby jsou hrazeny snizovanim dobitého kreditu. Minimalni ¢astka dobiti kreditu je 200 KE&. Platnost kreditu
neni Gasové omezena. Poskytovatel ma pravo uctovat mésicni poplatky snizenim kreditu podle aktualné platného Ceniku.

7. Omezeni poskytovani sluzeb

Poskytovatel ma pravo za podminek stanovenych ve VOP (neuhrazeni vyuctovanych sluzeb nebo poruSeni svych povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy) omezit Uastnikovi poskytovani sluzeb. Jakmile divody omezeni pominou, je Poskytovatel povinen sluzby
obnovit. Bylo-li omezeni zplGsobeno jako nasledek poruseni povinnosti U¢astnikem, je obnoveni sluzeb zpoplatnéno dle Ceniku.

8. Zpracovani osobnich a identifikacnich udaji

Ugastnik udéluje Poskytovateli souhlas se zpracovanim nezbytnych osobnich tdajd pro poskytovani Sluzby a pro zasilani nabidek
souvisejicich s poskytovanymi sluzbami. Poskytne-li souhlas se zpracovanim udaju pro jiné ucely, mlze souhlas kdykoliv odvolat
pisemné nebo e-mailem na adresu Zakaznického centra Poskytovatele.

9. Prenos sluzeb mezi operatory

PFevod mobilnich sluzeb mezi operatory, tj. mezi opousténym a pfijimajicim operatorem je podrobné popsan ve VOP. Maximalni
doba preruseni poskytované sluzby je 1 kalendaini den. Dojde-li béhem pienosu sluzby ke zpozdéni nebo zneuziti, ma Ugastnik
pravo na pausalni nahradu ve vysi dle Reklamaéniho fadu.

10. Informace pro Spotiebitele

Je-li Ugastnik fyzicka nepodnikajici osoba, ma jako spotfebitel pfi uzavirani Smlouvy na dalku pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dn
od uzavieni Smlouvy. Pro odstoupeni od smlouvy zaSle Poskytovateli e-mailem na adresu Zakaznického centra vyplnény a
podepsany formulaf Odstoupeni od Smlouvy Spotiebitelem. Pokud jiz vSak zacal ¢erpat Sluzby nebo SIM kartu aktivoval, je
povinen uhradit na zakladé vyuctovani Poskytovateli cenu za ¢erpané Sluzby.

11. Zavére¢na ujednani

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva se fidi aktualnimi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, zakona €. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a zakona 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele.

Ugastnik je - vypliite relevantni pole

Uéastnik je: (O Fyzicka osoba (O Fyzicka osoba podnikatel (O Pravnicka osoba

Jméno a pfijmeni / Obchodni nazev

Odpovédna osoba:

Bydlisté / Sidlo:

ICO / Rodné &islo: DIC:

Kontaktni telefon: Kontaktni e-mail:

Vybrané sluzby / Tarif vybere Uéastnik z Ceniku sluzeb

Podpisy

\% dne
Podpis Uéastnika: Podpjpravneneho zastupce Quad/]lple a.s.

iy

Mgr Martin KgSut
/ predseda _/p/l;édstavenstva clen predstavenstva
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