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CENIK SLUZEB platny k 1.5.2025

UVODNi POZNAMKY A PREHLED TARIFU A SLUZEB

Poskytovatelem (dale jen Poskytovatel) konvergovanych a mobilnich sluZzeb je Quadruple a.s., IC: 24813745, se sidlem
Starokolinska 306, Ujezd nad Lesy, 190 16 Praha 9. K poskytovani sluzeb pod obchodni znackou LAMA mobile vyuziva
vlastni platformu a mobilni sit operatora Vodafone CZ.

Neni-li uvedeno jinak, plati ceny uvedené v tomto Ceniku pro zakazniky se smlouvou uzavienou na dobu uréitou (se
zavazkem) i neurcitou (bez zavazku). Pokud neni uvedeno jinak, jsou vSechny ceny uvedeny véetné platné sazby DPH.
Spotrebu sluzeb Ize sledovat v Online samoobsluze LAMA mobile, ktera je dostupna na htips://samoobsluha.lamamobile.cz

Oblasti pokryté signalem sité Ize zobrazit na mapé uvedené na nasich webovych strankach www.lamamobile.cz

A. INDIVIDUALNI TARIFY

- : A STREDNI VELKA UPOVIDANA
POLOZKA CENIKU / TARIF MALA LAMA LAMA LAMA LAMA
Mésiéni pausal se zavazkem 24 mésicl Y 249,00 K& 549,00 K& 649,00 K& 499,00 K&
Mésic¢ni pausal bez zavazku 349,00 K& 649,00 K¢ 749,00 K& 599,00 K¢&
Volné minuty v rdmci baligku do v&ech siti v CR 150 min. 200 min. 100 min. bez omezeni
Volani v siti LAMA mobile v CR bez omezeni bez omezeni bez omezeni bez omezeni
Volné SMS v ramci bali¢ku do vech siti v CR 50 SMS 50sMs & - bez omezeni
Objem dat v ramci mési¢niho pausalu 1GB 5GB 10 GB 3GB
?{I;:ftij;:c:c:gﬂ)do ostatnich siti v CR nad ramec 1,50 K& 1,50 K& 150KE e
SMS nad ramec balicku do vS§ech mobilnich siti 1,50 Ké 1,50 Ké 1,50KE —ee--
MMS do vSech siti 5,00 K& 5,00 K& 5,00 K& 5,00 K&

1) Po vyprseni zavazku 24 mésici muze zékaznik smlouvu prodlouzit nebo ukoncit. Pokud tak neuéini, pfejde automaticky na smlouvu na

dobu neurditou s tarifem bez zavazku.

B. DATOVE BALICKY

LAMA mobile nabizi dokoupeni nize popsanych jednorazovych datovych balick(. Nespotfebovany objem dat z téchto bali¢ka
se neprevadi do dal§iho obdobi platnosti mési¢niho datového bali¢ku, ktery je soucasti tarifu dle ¢asti A. Ceniku.

Po vy€erpani objemu dat je rychlost pfipojeni snizena na 64 kb/s.

DATOVE BALICKY 23 MALA LAMA STREDNi LAMA VELKA LAMA UPOVIDANA LAMA

Objem dat dokupu / obdobi

1GB

5GB

10 GB

15GB

Cena balic¢ku

99,00 K&

249,00 K&

399,00 K&

119,00 K&

2) Dokoupeny datovy balicek méa platnost do vycerpani objemu dat, nejpozdéji vSak do data obnoveni mési¢niho datového balicku

obsazZeného v tarifu na dal$i obdobi.

3) K tarifu Ize dokupovat pouze takovy datovy balicek, ktery je k nému vyhradné prifazen v této tabulce.

Neni-li u nékterého tarifu aktivovan zadny mésic¢ni balicek, Ize vyuzit denni bali¢ek 100 MB za 19 K&/den (plati 24 hodin).

C. ROAMINGOVE HOVORY, SMS A MMS

Roamingové sluzby muzete vyuzivat v ramci 3 preddefinovanych Zon pokryvajicich prakticky cely svét. Seznam zemi v
jednotlivych zénach je v pfiloze tohoto Ceniku a ke stazeni na webu Poskytovatele.

POLOZKA CENIKU  TARIFIKACE ZONA19  ZONA2  ZONA3 |
Minuta odchoziho volani ze Zény 1 60+1 1,50 K& 5,50 K& 5,50 K&
Minuta odchoziho volani ze Zény 2 60+60 36,00 K& 36,00 K& 36,00 K&
Minuta odchoziho volani ze Zény 3 60+60 66,00 K& 66,00 K& 66,00 K&
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Minuta pfichoziho volani v zahranici 60+60 zdarma 19,90 K¢ 4490 K¢
SMS odeslana ze Zény 1 1,50 K& 2,95 K& 2,95 K&
SMS odeslana ze Zény 2 9,90 K¢ 9,90 K¢ 9,90 K&
SMS odeslana ze Zény 3 13,90 K¢ 13,90 K¢ 13,90 Ké
MMS odeslana do Zény 1/2/3 6,63 K¢ 10,90 K¢ 10,90 K¢

4) V Zoné 1 (zemé EU) plati: Volné minuty odchoziho volani a odchozi SMS do vsech siti, Ize vyuZit na Ceska Eisla i na Cisla zemi, které
patfi do Zény 1. Pokud budou vycerpany volné jednotky, které plati do vSech siti, G¢tujeme dalSi volani nebo SMS stejné, jako na uzemi
CR. Volné minuty odchoziho volani a odchozi SMS, které plati v ramci sité LAMA mobile, Ize vyuzit pouze na tizemi CR. V zemich Zény
1 budou hovory a SMS uétovany tak, jako by bylo volano/posilany SMS do jinych siti v CR.

D. DATA V ROAMINGU
POLOZKA CENIKU ZONA 15 ZONA 2 m
CenazalMB Plati podminky 10,90 K¢ 329 K¢

Uétovani pfipojeni k internetu individualniho tarifu 100 kB 100 kB
5) Doméci datovy baliéek Ize vyuZivat doma i v zemich Zény 1. Pro Zénu 1 se na néj vztahuji stejné podminky, jako pro CR.

E. MEZINARODNi HOVORY, SMS A MMS

Cena volani, SMS a MMS do zahraniéi je dana regionem, do kterého volate. Rozdéleni zemi do regionl je v pfiloze tohoto
Ceniku a ke stazeni na webu Poskytovatele.

POLOZKA CENIKU REGION 0 REGION 1 REGION 2 REGION 3 REGION 4

Minuta volani do zahranici (tarifikace 60+1) 7,90 K¢ 4,80 K& 10,90 K¢ 26,00 K& 39,90 K¢
SMS do zahrani¢i 3,30 K& 1,70 K& 3,30 K& 3,30 K& 3,30 K&
MMS do zahranici 8,90 K¢ 8,90 K¢ 8,90 K¢ 8,90 K¢ 8,90 K¢

F. OSTATNIi HLASOVE SLUZBY (VOLANI A SMS NEZAHRNUTE V CENE BALICKU)

SLUZBA TARIFIKACE CENA (min./SMS)

Volani do hlasové schranky *98 60+1 1,50 Ké
Volani na Zakaznickou linku LAMA mobile ze | "
it LAMA mobile 11, 277 270 180 1+1 1,50 K&
Volani na Zakaznickou linku LAMA mobile 848 11 22 11 60+1 6,90 K¢&
Specialni ¢isla: informacni servis 1180, 1181, 1188 60+60 42,90 K¢&
Specialni ¢&isla: informacni sluzby operatora 125x 6041 750 K&

(pfesny Cas, vysledky)
Specialni isla: informacni servis 13xx, 13xxX, 14xXxX 60+1 7,50 K¢
Specialni ¢&isla: harmonizované linky se

socialni hodnotou (linka divéry apod.) 1160 60+L zdarma
Volani na tisfiova Cisla 150, 155, 156, 158, 112 zdarma
SMS na pevnou linku v Ceské republice 6,90 K&
Zelené linky 8O0XXXXXX 60+1 zdarma

BLYXXXXXX, 83YXXXXXX,
B43XXXXXX, B44XXXXXX,

Modré linky (sluzba se sdilenymi naklady) BABXXXKX, BABKXKXKX, 60+1 5,50 K&
855XXXXXX
840XXXXXX, 841XXXXXX,

Bilé linky (sluzba se sdilenymi naklady) B42XXXXXX, 84TXXXXXX, 60+1 6,90 K&
BABXXXXXX, BAIXXXXXX

Objednaci SMS Premium SMS sluzby na ¢islo 90x xx 2,50 K¢

G. OSTATNi POPLATKY
POPLATKY CENA |
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Aktivace sluzby, SIM karta zdarma
Poplatek za vyménu SIM (v pfipadé poskozeni nebo ztraty SIM, vymény za jiny typ SIM) 100,00 K&
Poplatek za pfenos €isla (jednorazovy poplatek) zdarma
Postovné a balné (dorugeni SIM k zakaznikovi) - Ceska posta zdarma
Postovné a balné (dorugeni SIM k zakaznikovi) - Ceska posta — druhé zaslani 50,00 K&
Obnoveni sluzby po uhradé dluznych vyucétovani — v pfipadé pferuseni odchozich sluzeb pro neplaceni 50,00 K&
Obnoveni sluliby po uhradé dluznych vyucétovani — v pfipadé preruseni odchozich i pfichozich sluzeb 200.00 K&
pro neplaceni '

Poplatek za tisténé vyuctovani 20,00 K&
Poplatek za upominku 200,00 K&
Poplatek za odchod k jinému operatorovi zdarma
Blokovani z dlivodu ztraty ¢i kradeze zdarma
Poplatek za podrobny vypis hovorud zasilany postou 100,00 K¢&
Poplatek za dohledani chybné zadané platby / vraceni platby 49,00 K&
Zmeéna telefonniho Cisla zdarma
Poplatek za zlaté Cislo 3 000,00 K&

H. SLUZBY TRETICH STRAN

LAMA mobile umozniuje volani na audiotexové linky (Cisla s pfed¢&islim 900, 906, 908 a 909), které jsou pfidélené tfetim
stranam (partnerdim). Piehled o pfidélenych &islech pro audiotexové linky je k dispozici na strankach CTU na www.ctu.cz
v sekci ,vyhledavaci databaze* a ,pfidélena cisla a kody“. LAMA mobile zajiStuje pfevod penéznich prostfedki mezi
zakaznikem v siti LAMA mobile a Partnerem. Volanim na &islo s pfedcislim pfidélenym pro audiotexové linky dava zakaznik
prostrednictvim svého elektronického komunikaéniho zafizeni pfikaz k zaplaceni urcité ¢astky Partnerovi. LAMA mobile
zajiStuje pouze technické spojeni ze své sité a neodpovida za zbozi nebo sluzby poskytované prostfednictvim audiotexové
linky. Cenu za minutu nebo za hovor poznate podle ¢tvrté a paté Cislice audiotexového &isla. Maximalni cena je tedy 99
K¢& za minutu nebo hovor, a to véetné DPH. Sv(j hovor na tato Cisla platite po minutach.

Tedy kromé Cisel typu 908 AB CD ZZ, kde platite cenu za hovor. Volani na audiotexova Cisla vam nebudeme pocitat do
volnych minut. Pokud na audiotexova ¢isla volate z jiné SIM karty nez z t¢ od LAMA mobile, mizZe byt cena vyssi. Darfovy
doklad vystavuje poskytovatel sluzby (Partner) na zakladé vyzadani od koncového zakaznika nikoli LAMA mobile.

LAMA mobile zajistuje pouze technické spojeni ze své sité a neodpovida za zbozZi nebo sluzby poskytované partnerem
prostfednictvim Premium SMS.

ROZDELENi PREMIUM SMS CIiSEL:

Klasické Premium SMS (Cis. fady 900, 901, 902, 903, 904, 907) — napt. zasilani log a tapet, stahovani Java her a mob.
aplikaci, podavani inzerat(.

Hlasovaci Premium SMS (Ciselna fada 906) — Vyuzivaji se pro sluzby zajiStujici hlasovani v televiznich nebo rozhlasovych
poradech, kde je zapotfebi zpracovat velké mnozstvi SMS v kratkém ¢asovém Useku.

Adult (erotické) Premium SMS (&iselna fada 909) — Umoznuji pfistupy nebo platby za sluzby erotického charakteru.

Zbozi a sluzby, které je mozné si pomoci Premium SMS koupit, neprodava LAMA mobile, ale obchodnici (tfeti strany). LAMA
mobile jim pouze umozriuje tyto sluzby nabizet prostfednictvim své infrastruktury. Zbozi nebo sluzbu koupite odeslanim SMS
s textem na €islo inzerované obchodnikem (tfeti stranou).

Seznam obchodnikl najdete na , kde je aktuaini databaze Premium SMS ¢isel a jejich provozovatel(.
Na ceny Premium SMS se nevztahuje DPH. Darovy doklad vystavuje poskytovatel sluzby (Partner) na zakladé vyzadani od
koncového zakaznika nikoli LAMA mobile.

Sluzby darcovského charakteru (DMS) je mozné provozovat vyhradné na telefonnim Cisle 87777. Sluzba je automaticky
aktivni u vSech telefonnich Cisel. Kontakt na poskytovatele a dalSi informace o jednotlivych humanitarnich akcich naleznete
na internetové adrese
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|. PRILOHA CENIKU - ZONY A REGIONY

Roamingové zény
Roamingové sluzby muzete vyuzivat v ramci 3 prfeddefinovanych Zon, které pokryvaji prakticky vSechny svétové destinace.

Zona 1 — Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Antily, Francouzska Guyana, Gibraltar,
Guadeloupe, Guernsey, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Martinik, Mayotte, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion,
Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svaty Bartoloméj, Svaty Martin (Francie), Svédsko, Vatikan,
Velka Britanie

Zona 2 — Albanie, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Americkd Samoa, Aruba, Australie, Bahamy, Barbados, Bélorusko,
Bermudy, Bosna a Hercegovina, Bonaire, Curacao, Cerna Hora, Cina, Dominika, Dominikanska republika, Egypt, Faerské
ostrovy, Grenada, Gronsko, Guam, Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kanada,
Korejska republika, Kosovo*), Severni Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland,
Ostrovy Turks a Caicos, Palestina, Panenskeé ostrovy - americké, Panenské ostrovy - britské, Portoriko, Samoa, Singapur, Srbsko,
Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Martin (Nizozemské Antily), Svaty Vincenc a Grenadiny, Svycarsko, Trinidad a Tobago,
Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam

Zéna 3 — Afghanistan, AlZirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzan, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bhutan, Bolivie,
Botswana, Brazilie, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Dzibutsko, Ekvador, Etiopie, Falklandy, FidZi, Filipiny,
Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hongkong,
Chile, Indonésie, Irak, iran, Jemen, Jordansko, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kefia, Kiribati, Kolumbie,
Kongo, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Lesotho, Libanon, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi,
Maledivy, Mali, Mauricius, Mauritdnie, Mongolsko, Mosambik, Myanmar, Namibie, Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Nova
Kaledonie, Oman, Ostrov Norfolk, Pakistan, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Peru, Pobfezi slonoviny, Rusko, Rwanda,
Salvador, Saudska Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Spojené arabské emiraty, Sri Lanka, Stfedoafricka
republika, Stdan, Surinam, Svaty Toméas$ a Princtv ostrov, Salamounovy ostrovy, Tadzikistan, Tanzanie, Thajsko, Tchaj-wan,
Togo, Tonga, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vychodni Timor, Zambie, Zimbabwe

Do siti, které nepodporuji protokol Camel, je mozZné se prihlasit, odesilat a pfijimat SMS, prijimat hovory, ale neni mozné hovor aktivné
uskutecnit. Seznam siti, které nepodporuji protokol Camel se neustale méni. V pripadé nutnosti se, prosim, obratte na Zakaznickou linku.

Volani do zahranic€i
Cena volani do zahrani¢i je dana regionem, do kterého volate. Rozdéleni zemi do regiont je nasledujici:
Region 0: Rusko, Ukrajina, Cina, Vietnam.

Region 1: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Ceuta, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, ltalie, Kanarské ostrovy, Kypr (fecka ¢ast), LichtenStejnsko, Litva,
LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Martinik, Mayotte, Melilla, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Svaty Martin, Spanélsko, Svédsko, Vatikan, Velka
Britanie.

Region 2: Albanie, Alzirsko, Andorra, Australie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Hongkong, Izrael,
Japonsko, Jihoafricka republika, Kanada, Kosovo, Libye, Mexiko, Moldavie, Monako, Mongolsko, Palestina, San Marino, Severni
Makedonie, Singapur, Spojené arabské emiraty, Srbsko, évycarsko, Tunisko, Turecko, USA.

Region 3: Angola, Argentina, Arménie, Azerbéjdia’n, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie, Indonésie, iran, Jizni Korea,
Jordansko, Kazachstan, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanon, Malajsie, Maroko, Nigérie, Novy Zéland, Pakistan, Peru, Saudska
Arabie, Syrie, Tadzikistan, Tchaj-wan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela.

Region 4: Afghanistan, Americkda Samoa, Americké Panenské ostrovy, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba,
Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivie, Botswana, Britské Panenské
ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cad, Cookovy ostrovy, Curacao, Demokraticka republika Kongo, Dominika, Dominikanska
republika, Dzibutsko, Ekvador, Eritrea, Etiopie, Falklandy, Fidzi, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada,
Gronsko, Guam, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Haiti, Honduras, Irdk, Jamajka, Jemen, Jizni Sudan, Kajmanské
ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kefia, Kiribati, KLDR, Kolumbie, Komory, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie,
Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Mauricius, Mauritanie, Mikronésie, Montserrat, Mosambik,
Myanmar, Namibie, Nauru, Nepal, Niger, Nikaragua, Niue, Nova Kaledonie, Oman, Palau, Panama, Papua-Nova Guinea,
Paraguay, Pobtezi slonoviny, Portoriko, Republika Kongo, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salamounovy ostrovy, Salvador, Samoa,
Senegal, Severni Mariany, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Sudan, Surinam, Svata Helena,
Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Petr a Miquelon, Svaty Tomas a Princlv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko,
Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallis
a Futuna, Zambie, Zimbabwe.
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